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St. Elisabeth Hospital

500.000 patient care processes
3.000 Employees

550 beds
170 specialists, 70 residents
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Innovation

“You cannot solve a problem with the

same thinking that created the problem"
Albert Einstein
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Levels of continuous improvement

Management Kaizen

Cross-functional Team
%Quaity Circle

Small Team

{o’gg‘ﬁf Individual

Q
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Daily improvement

Management Kaizen

Cross-functional Team
w Q Quality Circle
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Small group activity

Management Kaizen

l

Cross-functional Team

Kaizen

Individual
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[Processes}

— 1. What is the care need of this patient?

2. What is of importance for this patient

during the care process?
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VALUE STREAM
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Small Team

"1{ Individual
{%%M Daily Kaizen
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ardiologie pahenten via SEH
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Ath van drukto R

Arts / specialist

Verzamolon vragon specialist
tol middag

Geen
verpleegkundige

ontslagbeleid

Bezoekvisile F2 lvapt uit

proking ! atd
Ans-ass loopt visit

nderzoeken

Poli

dere werkzaamheden
kliniek cardicloog
Ontslagbrief maken

Werk rondom bedkamer
Andare patienlen:

Storing door dignstsair
Andere werkzaamheden Wisselende visites cardiologe

Werkdruk

Wachten op visite /

visite duurt lang
Geen kwalificatie

Pauze

‘bespreking’ in EMD niel bijgehouden
Eerat visite afionden

Allean ovordag

Vervolgbeleid is niel
Labuilslagen nog nisl Nog geen opdrachten gegeven

Klinische second opinion /
anderzoek JBZ: weken wach

Wachttijd ontslag

Wachten op uitslagen trombosedienst

Consult ande
specialist

PD niet besch
Cardioloeg »15:0

Cardioversie aan eind van de dag
Theriak
Waeekend wordH

Ontslag mits uitslag fiets . echo goed
dozion als worl Onderzoek kan soms pas velgende dag

Geen pacemakercontrole in weekend

prakensystea

Veel regelwerk
& administratie

F2: geen bed F3

Eén cardioloag
in weekend
Cardioloog geen ti
administratie

achten op uitslag bloedonderzoek
Echo (-uitslag} niet beschikbaar

Onvolledige visite,
alleen vragen

pleeghuis laat bewoners tussen vr -mi en zondag niet terugkomen :
uitstel tot maandag

Gean plak

Supervisio cardicloog nodig

Wachtlijst + plaatsingsproces
dotteren Amphia, Catharina

kend soms geen onts| eghuis geen plek
gingshuis geen plek
Overgeplaatste patiént (decompensatie )
kan/mag na herstel niet terug naar 1e afdeling
hopedie en heelkunde

Thuiszorg niet gereed

Vervolginstelling /
ander ziekenhuis /
overplaatsing intern
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Filming a tube of blood
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(lots of) waiting...
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99.4% waiting; 0.3% value

Infectious Serology Laboratory Product Flow

m TOTAL VALUE ADDED
TIME

0.3% ¥
0O TOTAL NON-VALUE
ADDED TIME
0.4%

m TOTAL STORAGE TIME
99.4%
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S
St

Why? ‘Batch’ analyzer
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Blood
result
sample
Batch Only Wednesday 3 days
Machine A
One-piece-flow Blood Ll
Machine B sample  gyery day, continuously 3 hours

(random access)
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Blood
sample result
Batch Only Wednesday 3 days
Surgery OR planning
Outpatient schedules
Etc.
One-piece-flow Blood result

Machine B

(random access)

sample  Eyery day, continuously 3 hours
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Reduction of delays

Iege plaatsen opvullen

60 combi radlologle shared care / patient initiated care / terugbrengen herhaalfaktor Ii
50 - planhorizon
6 weken

70

5 I /\}\/)\\ \ > A
,/\ WA
open
20 agenda's
10
0
\‘ Orthopedics outpatient access
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Connecting the efforts (policy deployment)

Management Kaizen

Cross-functional Team

0?4 Individual
g:) % Daily Kaizen
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2\ ¢

Improvement structure (v2.0)

e Day start
o Keek-on-the-week
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Day start (10 min)
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Improvement structure

e Day start
o Keek-on-the-week
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Improvement structure

e Day start
e Keek-on-the-week

e Improvement chart
e Flow charts
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2\ ¢

Improvement structure

e Day start
e Keek-on-the-week

ﬁ
Rt

e Improvement chart __ e
e Flow chart =
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Improvement structure

VSM cardiologic patienlen via SEH

I T

(372 cart paartan, gugeers ut duamase)

e A3 improvement method

ABETH TOFZORG

Ath van drukto 2

Arts / specialist

ragon spocialst

tot mivdag ontslagbeleid

Bozoukvisit F2 loopt i oroking atd

Adsas3 loopt isite dorzockon
Pali

doro werkzaamheden
Klinick cardioloog
Ontslagbrief maken

Werk rondom bedkamer
Andere pationter Storing door dienstsei

Wisselands visites cardiologer

werkzaamheden
Werkdruk

Wachten op visite /
visite duurt lang
Geen kwalificatic Alloen overdag

baspishing! in EMD el ijgahoudan
Eorst visite afronde
Pauze olgbeleid i ni
abuitslagen nag nigt Nog geen opdrachten jeven
Visite a9 " de9

Reanima Consult ande Klinische second opinion /

specialist onderzoek JBZ: weken wachlen
= Wachttijd ontslag

Visite d "
PD nict bescl Wachten op uitslagen trombosedienst

Complexiteit patiénte

Cardioloog >15:0

Cardioversie aan eind van de dag

Theriak
Weokend word ) Ontslag mits uitslag fiets . echo goed
gesen 3w prakensystee o Onderzoek kan soms pas volgende dag

Eén cwdw!udug ! Geen pacemakercontrole in weekend

in weeken fts Y

Cardiol v priza

"3:’“:’;?;;;: ' Veel regelwerk Echo (-uitslag) niet beschikbaar
Onvolledige visite. & administratie Goen plek

alleen vragen Suporvisie cardioloog nodig

Weekend soms geen ontslag

achten op uitslag blocdonderzock

F2: geen bed F3 ploeghuis laat bewaners tussen ve -mi en zondag nict terugkomen :

uitstel tot maandag

Wachtljst + plaatsingsproces
dotteren Amphia, Catharina

eghuis geen plek

Thuiszorg niet gereed
ént. (decompensatie )
kanlmag na herstel niet terug naar 1e adeling
thopedio on huolkunde
Vervolginstelling /
ander ziekenhuis /

overplaatsing intern
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Improvement structure

e Day start
e Keek-on-the-week

¢ Improvement chart
e Flow chart

e A3 improvement method
e Coaching
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Be hard on the (learning) process,
Be soft for the people

Out of O
comfort zone f

Coach
Improvement
process
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Out of comfort zone

“This is terrible, | hate it" (3x)
Doctor, Internal Medicine
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Leadership responsibility

“Increase the problem solving
capability of teams”
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e Day start
o Keek-on-the-week

e Improvement chart
e Flow chart

e A3 improvement method =~~~

e Coaching
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Long term philosophy
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Elisabeth V-team

e 5 medical specialists

e 3 managers

e Thinktank on process innovation
e |Long term philosophy (15 years)
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The art of making problems smaxil
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Four main principles

e |long term philosophy - value
® pProcesses - flow
e people - respect

e continuous improvement - experiment

THE == m
CULTUR
TQLENT commmn




St.Elisabeth Ziekenhuis

Sources

THE ===
TOYO

| MANAGINVG PECFLE FOF

. IRFRCVEMENT, ADAPTIVENESS,
| AND SUFPERIOR RESULTS

14 MANAGEMENT PRINCIPLES

FROMW THE WORLE'S BREATEST MANUFARTURER

Articles and blog

eDecoding the DNA of TPS (HBR)

eThe contradictions that drive Toyota's success (HBR)
e[ earning to lead at Toyota (HBR)
e|leandenkenindezorg.blogspot.com
e|eanthinkinginhealthcare.blogspot.com
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