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Unser Auftrag

Sicherheitsprobleme erkennen
und analysieren

Wissen und » .
Kooperationen
Handlungs-
. suchen
|BGsungen
verbreiten

Losungen entwickeln
und evaluieren
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Wirmeanwendungen und ihre Gefahren
in der Neonatologie und Pédiatrie

Im CIRRNET" g original F ichte

sehnellrugrfi

Fail 4

Mun liegt es vor: das finale Programm der diesjahrigen CIRENET.
Tagung. Die Tagung, die am 15. April 2016 in Zidich stattfindet, zielt
auf gin Thema, das in der Medizin oft nur sinen Kleinen Stellenwert,
aber gerade In Patlentensicharheitsragen sine hohe Bedsutung hat, £s e AN
gebt um das Thema «Fshlar bel der oralen Kostuar. abraichung im sertanbesachis
Spitals. Zudem nafen wir heit:

auf, sich der Erkdarung fur Sichene Chinurgie anzuschliessen. Der Kurs

Tater als Opfer hat noch betzte freie Matze: Melden Sie sich an’

«Bai sinam 2.4 kg schweren ahe-
malgen Frohgeborsnan sol die A
FRGIALE MCHTS PUNKIANT  werden
Dies wird unter Transilumination
mit Hilfs sinar 45V Taschaniampa
durchosfonrt. [ve Punition peingt
nhi auf Anhiet. am Handgelenks-
ricken wird ine 3 mm grosse Ver.
brennungsmarke fesigestel® [ ).
Mit 5o genannien «Katichfqueiioms
sind var Jahren rwel solche Falle
bei uns vorpelommen Die Ta-
Faman JM, Gaffney &, Poston JT et al - Patient safety room of hores: a novel method to assess medical LTV schenlampe gall bis jelzl Lk Zicher
stuients. and erdoring residents ablity ta dentify bazards of hospitnlisation . Spezieiie Massnahmen wuren nicht
RN Cuality snd Sality 7016 75153158 Qhatirrs oL

8 ist sine wesentiche Grundvoraussetzung fir Verbesss.  Am haufigalen wurden durch dis AssislenzActe der leede
rungen in des Patientensicherheit, dass. die klinisch (0Sgen  Hande-Desinteklionsspender (80%) sowie das Sturrisko
fw im der Lage sind, Gelahren fur Fatienen im  (T0%) icentifizien. Der unnotige Hamwegskameter wurde

bosll ) prkennen. Um solche Fahigheiten 7 . nur von 20% der Assistenzirzte als Risko genannl, In el
\retisches Wissen Uber naufige Sichemeits.  ner kurzen Dedragury direkt nach der (lbung gaben die
. s X . mdig. Das Oben und Arwenden in praxie-  Arzte positives Feedback 2u der Obung.
Patientensicherheit Schweiz M ist jedoch mindestens ebenso wizhtig.

an Rlick der Fachparsonen auf Risi-  Faman und Kollisgen barkchien Ober sine sntachs und un-

&
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«Raum des Horrors» — die Aufmerksamkeit 59
fiir Patientensicherheits-Risiken trainieren

aper of th

-7 in der
Patientensichesheit, dass die klinisch tatigen Fachpersonen in der Lage
sind, Gefahren fir Patienten im Alltag schrell 2u erkennen. Um sciche
Fahigkeiten zu entwickein, ist theoratisches Wissen uber haufige
Skherheitsprobisma notwends. Cias Uben urd Anwenden in
pracisnahen Situationen ist jedoch mindestens ebensa wichtig, um den
dﬂmrﬁm Blick der Fachpersanen auf Risien fur Patienten 2u

Kurs

Linde an de

sicrertcits- [ N

 schuden. So mich Mthode, um don Biick fir Pa-
:;’,‘,:f";:;, ERROR & RISK ANALYSIS i Stirze im Spital ein hausges uner-  lentensicherheits-Risken #n AlRag zu schilen. Sciche
de In den £ ; : ERA-KURS B Schuerwogondo Folgon ha- - aRilume des Harorss assen sich such ohie Simuasons-
Patientensid Kurs 1 (2.5 Tage) gl vieimehe einen gedblen Blick, um  zentrum relaliv leicht eivichien um das Silualionsbewussl-
ding Reihe Montag, 14. Marz 2016 er Ziedsicher und proakliv 2u  sein (situalional awareness) i Getahien 2u verbessemn.
Patientinsid iR, Systemische Analyse von Blck kann man schulen und leman.  Der Vioetsl der worgesteliien Obung iss, dass die Teilneh.

Dienstag, 15. Méarz 2016 Y

Behandlungszwischenfaller,
und Fehlern auf Basis des

«London Protocol=» E T

Willkommen

Donnerstag, 26. Mai 2016
deutsch - fra

Systemische Fehleranalyse is|
zentrales Element des klinisc
Risikomanagements.

In unseren ERA-Kursen erler
praktischen Fertigkeiten daz
theoretisch fundiert, methodi
und mit maximalem Praxisbezug.

CIRRNET - Critical Incident Reporting & Reacting NETwork

iiber CIRRNET Willkommen bei CIRRNET, dem Metzwerk lokaler Fehlermeldesysteme der Schweiz.
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Progress! Sichere Chirurgie

N
patientensicherheit schweiz
progress!

Operation
Sichere

Chirurgie

Starken Sie jetzt lhr Sicherheitsmanagement in der Chirurgie.

Bis 3. Juni 2013 als Pilotbetrieb

anmelden und profitieren. 2

patientensicherheit schweiz

Kernstuck
= WHO-Checkliste

Ziele

= 100% korrekte Anwendung der
Checkliste bel allen Patienten

= Verbesserung des
Sicherheitsklimas und der
Teamkommunikation

Wie?

= 2-jahriges Pilotprogramm:
Kampagne und Vertiefungsprojekt
mit 10 Pilotspitalern

© Patientensicherheit Schweiz



\./
itol iof ok patientensicherheit schweiz
Zeitplan Vertiefungsprojekt progress!

Das Projekt auf einen Blick

7.1 Ubersichtiiber alle Projektelemente
Workshops und Unterstitzungsmaterial, Datenerhebung im Rahmen der Evaluation, Aktivitdten/Massnahmen in den Betrieben

Vorbereitungsprozess (Strukturaufbau Alktivitaten/M assnahmen in den Betrieben
T | Planung /Organisation ef. weiteres Vorgehen T
0 1

1. Schrift|5
| I A | I N I | 4. Aufarbeitung,
Baseline- — WS 2 WS 3 Ws 4 Follow-up- Kommunikation,
Erhebung 2. Ausschreibung MM Erhebung MM
tp, IST-Zustandserhebung t;, Compliance to, Veranderungserhebung

Aufbauen,
Grundlagen Erarbeiten

Optimieren, Konsolidieren

Abkliren -Vorbereiten Umsetzen, Anwenden

3. Laufend: Fachartikel, Inserate , Material werden zur Verfligung gestellt

Nov/Dez 2012 Juni 2013 Okt/Nov 2013 MaifJuni/Juli 2014 Jan/Feb 2015 Juni 2015
Mars 2013 Sept 2013 Marz 2014 Sept 2014 Juni 2015 Sept 2015

© Patientensicherheit Schweiz 6



\./
- . t' t H h h -t h .
Nachhaltigkeit patien ensFljcrog:e:;! schweiz

“Not only have the process and outcome changed, but the thinking and attitudes
behind them are fundamentally altered and the systems surrounding them are
transformed as well [...] (NHS Institute for Innovation and Improvement 2005).

Adaptability

Fit with goals and culture

© Patientensicherheit Schweiz ‘ 7
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Nachhaltigkeit progress!

«One of the primary reasons why quality improvement is difficult to integrate into
an organisation is that many of the changes that are put into place fail to survive.
Within the literature there is evidence of a high failure rate, up to 70%, of
organisational change» (Daft and Noe 2000. Beer and Nohria 2001).

Nachhaltigkeit in progress! Sichere Chirurgie:

= Neu implementierte Prozesse werden Uber die Projektdauer hinweg eingehalten
und gelebt (der alte Prozess wird verdrangt)

= Neben Prozessen und Outcome wurde auch das Denken und die Einstellung
zur Checkliste verandert

In Anlehnung an NHS, 2007
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Skalenmittelwerte Normen getrennt nach Spital
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Weiteres Angebot

A g

patientensicherheit schweiz

progress!

= Handbuch und Umsetzungskoffer
= Erkenntnisse und Erfahrungen aus progress! Sichere Chirurgie
= Unterstlitzungsmaterialien, teils angepasst

= E-Learning Kurs
= Wwww.patientensicherheit.ch

Download (Deutsch und Italienisch)

Schriftenreihe Nr. 5 "Operation Sichere Chirurgie”
Handbuch zur Umsetzung der chirurgischen Checkliste
Umset: il fer mit folgenden Dol en:

- Zeitplan Implementierung

— Vorlage Checkliste in Word

Factsheet Anpassung Checkliste

Checklisten Pilotspitiler

Richtlinien Pilotspitiler

Konzept Wissensvermittlung

Prasentaticnen Wissensvermittlung (Modul 1-3)
Trainingsleitfaden

Becbachtungsprotokoll

- Manual Interne Beobachtungen / Debriefing

— Fragebdgen und Handbuch

- Literaturliste

- Patienteninformation

» Gratis Download (Registrierung zu Evaluationszwecken)

¢ g-Kurs prog
Schulen Sie lhre Mitarbeitende

Dieser e-Learning-Kurs ist im
Rahmen des Pilotprogramms
progress! Sichere Chirurgie
entstanden. Das Programm wurde
vom Bundesamt fiir Gesundheit
(BAG) finanziert und von der Stiftung
Patientensicherheit Schweiz
entwickelt und umgesetzt.

Die Grundlagen wurden in enger
Kooperation mit zahlreichen
Experten aus dem Schweizer
Gesundheitswesen erarbeitet. Ideell
unterstiitzt wurde das Pilotprogramm
von allen invasiv tatigen
Fachgesellschaften aus der Schweiz
und deren Fachverband foederatio

medicorum helveticorum (fmCh),

der ebenfalls mitfinanzierte, sowie

den Berufsverbanden des OP-Personals

und der Anidsthesiepflege

© Patientensicherheit Schweiz
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Weiteres Angebot

NS
patientensicherheit schweiz
progress!

= Erklarung «Sichere Chirurgie»

= Funktion und Anwendung der
chirurgischen Checkliste

= Weitere notwendige
Sicherheitsmassnahmen

= Empfehlungen fur die Umsetzung als
professionelle Norm

Patientensicherheit Schweiz ruft
Gesundheitsinstitutionen, Verbande
sowie Einzelpersonen auf, sich der
Erkldrung fir Sichere Chirurgie
anzuschliessen: Machen Sie mit!

Operation
Sichere

ERKLARUNG SICHERE CHIRURGIE

Verbesserung der Patientensicherheit in der Chirurgie
dank konsequenter, korrekter Anwendung der chirurgi-
schen Checkliste und Sicherstellung der notwendigen
Begleitmassnahmen:

1. Funktion und Anwendung der chirurgischen Checkliste

2. Weitere notwendige Sicherheitsmassnahmen

3. Empfehlungen fiir die Umsetzung der chirurgischen
Checkliste als professionelle Norm

NS

patientensicherheit schweiz www.patientensicherheit.ch

© Patientensicherheit Schweiz
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Unterstlitzende Organisationen

2.
patientensicherheit schweiz
progress!

Berufsverband der dipl. Fachfrau/-mann Operationstechnik

HF SBV TOA

Bundesamt fir Gesundheit BAG

Foederatio Medicorum Chirurgicorum Helvetica fmCh
GHOL - Groupement Hospitalier de I'Ouest Lémanique
(Hopital de Nyon)

H+ Die Spitéler Schweiz

HFR freiburger spitaler

Hopital de la Tour

Kantonsspital Glarus

Kantonsspital Graubiinden

Luzerner Kantonsspital

Medizinaltarif-Kommission UVG (MTK)
Privatklinikgruppe Hirslanden AG

Sante24

santésuisse

Schweizer Berufsverband der Pflegefachfrauen und
Pflegefachmanner SBK

Schweizerische Belegarzte Vereinigung SBV
Schweizerische Gesellschaft fir Anasthesiologie und
Reanimation SGAR

Schweizerische Gesellschaft flr Chirurgie SGC
Schweizerische Gesellschaft flir Dermatologie und
Venerologie SGDV

Schweizerische Gesellschaft flir Gefasschirurgie SGG
Schweizerische Gesellschaft fiir Gynakologie und
Geburtshilfe SGGG

Schweizerische Gesellschaft fir Herz- und thorakale
Gefasschirurgie SGHC

Schweizerische Gesellschaft fur Intensivmedizin (SGI)
Schweizerische Gesellschaft flir Neurochirurgie (SGNC)

Schweizerische Gesellschaft flir Neuroradiologie (SGNR)
Schweizerische Gesellschaft fur ORL, Hals- und
Gesichtschirurgie SGORL

Schweizerische Gesellschaft fir Orthopadie und
Traumatologie (swiss orthopaedics)

Schweizerische Gesellschaft fur Plastische, Rekonstruktive
und Asthetische Chirurgie (SWISS PLASTIC SURGERY)
Schweizerische Gesellschaft flr Qualitditsmanagement im
Gesundheitswesen

Schweizerische Gesellschaft fur Urologie (SWISS
UROLOGY)

Schweizerische Interessengemeinschatt fir
Anasthesiepflege SIGA

Schweizerische Konferenz der Gesundheitsdirektoren und -
direktorinnen GDK

Schweizerische Vereinigung der Pflegedienstleiterinnen und
Pflegedienstleiter SVPL

Schweizerische Vereinigung der Spitaldirektorinnen und
Spitaldirektoren SVS

Schweizerische Vereinigung des Pflegepersonals fur
Operationslagerungen SVPOL

Schweizerische Vereinigung fir Qualitats- und Management-
Systeme SQS

Schweizerischer Verband Bildungszentren Gesundheit und
Soziales BGS

Spital Thurgau AG

Spitalzentrum Biel AG

SPO Patientenschutz Schweiz

Universitare Medizin Schweiz

Verbindung der Schweizer Arztinnen und Arzte FMH
Vereinigung fur leitendes OP-Personal LOPS

Stand: 18. Mai 2016

© Patientensicherheit Schweiz
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Unterstlitzende Einzelpersonen progress!

=  Adriana Degiorgi, Responsabile Servizio qualita e sicurezza dei pazienti, Ente Ospedaliero Cantonale

=  Prof. Dr. med. Pietro Giovanoli, Direktor Klinik fiir Plastische Chirurgie und Handchirurgie, Universitatsspital Zurich
=  Evelyne Graff, Leitung OP, Merian Iselin Klinik Basel

=  Prof. Dr. Robert Greif, Leitender Arzt, Universitatsklinik fir Anasthesiologie und Schmerztherapie, Inselspital Bern
=  Denis Hemme, Infirmier Chef de Service, CHUV/Hébpital de I' Enfance

=  Dr. med. Henry Hoffmann, Oberarzt, USB-Team Leader "Progress! Sichere Chirurgie", Klinik fir Allgemein und Viszeralchirurgie,
Universitatsspital Basel

=  Prof. Dr. med. Marcel Jakob, Chefarzt Klinik flir Traumatologie, Universitatsspital Basel
=  Dr. med. Joachim Koppenberg, Chefarzt Anasthesiologie und Spitaldirektor, Ospidal - Gesundheitszentrum Unterengadin

=  Dr. med. Antoine Oesch, Leitender Arzt Thoraxchirurgie, Spitalzentrum Biel

=  Dr méd. Claude Oppikofer, Spécialiste FMH de chirurgie plastique, reconstructive et esthétique, Chirurgie Plastique Riviera
=  Hendrik Reim, stellv. Geschéaftsfuhrer, Operationszentrum Burgdorf AG

=  Prof. Dr. med. Markus Réthlin, Chefarzt Chirurgie, Kantonsspital Mlnsterlingen

=  Anthony Staines, PhD, Chargé du programme "sécurité des patients", Fédération des hbpitaux vaudois
=  Dr. med. Michael Stamm, Medizinischer Leiter und Geschaftsfuhrer, Operationszentrum Burgdorf AG

= Prof. Dr. med. Carsten Viehl, Arzlicher Leiter Departement Chirurgie, Spitalzentrum Biel

=  Prof. Dr. méd. Jean-Blaise Wasserfallen, directeur médical, Centre hospitalier universitaire vaudois (CHUV)
=  Dr Philippe Zangger, Spécialiste FMH en chirurgie Orthopédique, Pratique privée, Lausanne

Weitere Organisationen und Einzelpersonen sind }
eingeladen, die Erklarung via
www.patientensicherheit.ch zu unterzeichnen.

Stand: 28. Mai 2016
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= Handbuch und Umsetzungskoffer
» Erkenntnisse und Erfahrungen aus progress! Sichere Chirurgie
» Unterstutzungsmaterialien, teils angepasst
» E-Learning Kurs
= www.patientensicherheit.ch

= Erklarung «Sichere Chirurgie»
* Funktion und Anwendung der chirurgischen Checkliste
= Weitere notwendige Sicherheitsmassnahmen
» Empfehlungen fir die Umsetzung als professionelle Norm

= Integration in Fortbildung
= Gesprache laufen

© Patientensicherheit Schweiz 14


http://www.patientensicherheit.ch/
http://www.patientensicherheit.ch/
http://www.patientensicherheit.ch/

N
patientensicherheit schweiz
progress!

Vielen Dank!
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