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st der grosste private Betreiber von Pflegeheimen in der CH:
= Anzahl Wohn- und Pflegeheime: 27

= Anzahl Pflegebetten: 1'030

= Anzahl altersgerechte Wohnungen: 160

= Kantonale Prasenz: AR, BE, GR, SG, SO, TG und ZH

= Anzahl Mitarbeitende: 1‘200

— 2017 an 5 Standorten mit 520 gesicherten Betten

\

euer6ffnunge




30ahm
SENIOcare®

Wohn- und Pflegeheime

Unsere Heime im Uberblick

‘Waldhof Brunnematt Oasis Zur Heimat Meeresstern Schloss Berg Humana Seerose Rosengarten

Lindenegg Réigeboge
Wohn- und Pflegeheim Wohn- und Pflegeheim Wohn- und Pflegeheim Wohn- und Pflegeheim Wohn- und Pflegeheim Wohn- und Pflegeheim Wohn- und Pflegeheim Wohn- und Pflegeheim Wohn- und P Wohn- und Wohn- und Pflegeheim
Diemerswil 28 Schulhausst: 17 Schulhausstrasse 11 Dorfstrasse 184 Baslerstrasse 211/213 Buec 8 27 9 Kreuzlingerstrasse 21 Buch 16 Hauptstrasse 19
3038 Oberlindach 3293 Dotzigen 3293 Dotzigen 4612 Wangen b. Olten 4632 Trimbach 8174 Stadel 8280 Kreuzlingen 8572 Berg 8570 Weinfelden 9322 Egnach 9214 Kradolf
Tel, 031 828 11 52 Tel. 032 352 17 10 Tel. 032 352 17 00 Tel. 062 21244 22 Tel. 062 289 21 21 Tel. 044 859 20 59 Tel. 071 686 80 10 Tel. 071637 71 71 Tel. 071 626 55 80 Tel. 071 474 70 30 Tel. 071 642 20 32
linder e.ch i ch i ch i ch i i ch i i ch iocare.ch i ch ch i <h iocare.ch
Erbffnung: Sommer 2015 Christa
Gleis Nord Wohn- und Pflegeheim
‘Wohn- und Pflegezentrum Bahnhofstrasse 43

5600 Lenzburg
Tel. 071 987 30 00
gleisnord@seniocare ch
Erbffnung: Frithjahr 2015
Salmenpark

Wohn- und Pflegezentrum
4310 Rheinfelden

Tel. 071 987 30 00
salmenpark@seniocare ch
Lyssbachpark

£ Wohn- und Pflegezentrum
Steinweg 24

3250 Lyss

Tel. 032 387 69 00
lyssbachpark@seniocare.ch
Bergsicht

Wohn- und Pflegezentrum
Nachternweg 7

3038 Kirchlindach

Tel. 031 828 11 11
bergsicht@seniocare.ch

Legende:

@ Obijekt in Planung oder Bau

@ Standort Wohn- und Pflegeheime/
Wohn- und Pflegezentren

® Standort Gruppensitz

W Pflege & Betreuung
Demenz

W Psychogeriatrische Pflege

¥ Chorea Huntington

® Paraplegie

B Tetraplegie
Psychiatrische Pflege

% Spitin

[ Wohnen mit Dienstleistung

9242 Oberuzwil

Tel. 071 955 00 20
christa@seniocare.ch
Sonnenschein

Wohn- und Pflegeheim
Mohren 278

9411 Reute

Tel. 071 77590 70
sonnenschein@seniocare.ch
Steinegg

Wohn- und Pflegeheim
Kirchweg 8

9113 Degersheim

Tel. 071 37205 30
steinegg@seniocare.ch
Feldegg

Wohn- und Pflegeheim
Feldeggstrasse 6

9113 Degersheim

Tel. 071 37205 40
feldegg@seniocare.ch
Kronenwiese

Wohn- und Pflegeheim
Kronenwiese 1

9630 Wattwil

Tel. 071 988 58 11
kronenwiese@seniocare.ch
Heimetli

Wohn- und Pflegeheim
Sonnenwiese

9643 Krummenau

Tel. 071 995 55 00
heimetli@seniocare.ch
Villa Sarona

Wohn- und Pflegeheim
Rigastrasse 22-24
7000 Chur

Tel. 081 254 74 74
villasarona@seniocare.ch

Wohn- und Pflegeheime

(.) ggﬁi&:ﬂr&'
i

M Akut- und Ubergangspflege Fischermdtteli Résidence Schibistei Eréffnung: 1. Mdrz 2013 Wismetpark
B Bezugspersonenpflege Wohn- und Pflegezentrum  Wohn- und Pfleg rum  Wohn- und Pflegeheir Wohn- und Pflegezentrum
W Aktivierung Kénizstrasse 74 Niesenweg 1 Schibistei 4 Gartenstrasse 15 Wohn- und Pflegezentrum  Haselstudstrasse 12 9630 Wattwil Wismetstrasse &
W Alltagsgestaltung 3008 Bern 3012 Bern 3615 Heimenschwand 8805 Richterswil Sonnenbergstrasse 68 8636 Wald Tel. 071 987 30 00 8872 Weesen
Spezialkost Tel. 031 970 44 00 Tel. 031 300 36 36 Tel. 033 453 80 60 Tel. 044 787 47 11 8603 Schwerzenbach Tel. 055 256 78 78 www.seniocare.ch Tel. 055 616 65 65
B Adipositas (Ubergewicht) + i i ch resider e.ch ibistei i ch i h Tel. 043 355 42 00 i i ch i i ch i p ch
A . imvieri@seniocare.ch
«Wir bieten Menschen mit R
ihrer Geschichte ein Zuhause.» 10. Januar 2013
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SENIOcare’
Wohn- und Pflegeheime
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QM bei SENIOcare: die lernende Organisation ()sﬁﬁ%cm

d Pflegeheime
STRATEGIE
STRUKTUR KULTUR

Nutzung ldentifikation

@

Zertifiziert durch Grundlagen-
Bewertung SanaCERT. Arbeit
» Villa Sarona (2012)

GRUBA

Interne Audits » SENIOcare-Gruppe
(Herbst 2013)

_ Entwicklung
Verteilung QM@SENIOcare

12. Juni 2013 - Seite 7
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SENIOcare®

Wohn- und Pflegeheime

Das QM-System muss in der Lage sein, die Pflege und weitere Dienstleistungen
jederzeit in der definierten und von uns erwarteten Qualitat zu gewahrleisten.

Diese Sicherheit erwarten: Bewohner, Angehorige, Bund, Kanton, Gemeinden,
Spitaler, Arzte, breite Offentlichkeit ....

«Tue Gutes und sprich dartberx»:

Es reicht (zuktnftig) nicht, vom gelebten QM-System firmenintern tGberzeugt zu
sein: Wir missen es auch — gesichert — nach Aussen kommunizieren.

Deshalb der Entscheid:
Zertifizierung des QM-Systems SENIOcare durch sanaCERT (eidg. anerkannt):
— Pilot Villa Sarona (Chur): erfolgte im 2012

— Prozess ganze SENIOcare-Gruppe lauft: Zertifizierung im Herbst 2013

12. Juni 2013 - Seite 8
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Wohn- und Pflegeheime

Qualitatspolitik muss Teil der Strategie sein.
Weg vom Management hin zu Leadership.
Eine Lernende Organisation sein.

Die Kultur muss gelebt werden.

12. Juni 2013 - Seite 9



Mission

Finanzen

Kunden

Prozesse

Potenziale

. SENIOcare®

VI S I O n Wohn- und Pflegeheime
Wir sind der fuhrende Anbieter von Pflegeleistungen in der Schweiz
Wir bieten Menschen mit ihrer Geschichte ein Zuhause
. P P
Infrastruktur Angebote Bewohner & Positionierung &
—_ . Angehorige Partner
Qualitativ hochwertige
} Pflege und Dienst- } }
{ leistungen anbieten { {
} Hohe Qualitat in
} 4 Pflege und Dienst- }
{ leistungen sicherstellen {
Kern- & Supportprozesse weiterentwickeln und optimieren
. . . o
Teamentwicklung &
Kultur und interne Kommunikation
Fihrung verbessern

Werte SENIOcare
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Wohn- und Pflegeheime

Ein Manager ..... Ein Leader .....
ISt ein Ist ein Visionar
Problemloser treibt organisatorischen
kiimmert sich um das Wandel
Tagesgeschaft fordert Ideen und Kreativitat
schafft Ordnung und begeistert und involviert
Aufgabenklarheit setzt auf Leidenschatft

plant/gibt Anweisungen und Initiative
und kontrolliert

setzt auf Rationalitat
und Effizienz

12. Juni 2013 - Seite 11
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Eine lernende Organisation .)éﬁﬂigﬁgﬁm

Hotlinie
zu CEO
<< ',:: Antrage
QM-Support
| | v
AG AG Pflege &
AG Arbgits- AG Kuche Hausvfiﬁschaft e e AdminAi‘s(iration ECIEmII
sicherheit/TD Weiterbildung RAI/BESA
Konzepte

Konzepte > Antrage
B  Fechgruppe Heimletung

Heimleitungen = QM-Verantwortliche in den Hausern

12. Juni 2013 - Seite 12
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20ahre
SENIOcare®

Wohn- und Fflegeheime

sanaCER

suisse
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkaeit.

Beat Ammann
CEO SENIOcare
Ebnaterstrasse 45
9630 Wattwil

+41 71 987 30 00
beat.ammann@seniocare.ch
WWw.seniocare.ch
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