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Management von lernenden 
Organisationen 
 

«Als lernende Organisation leben und 
entwickeln wir Qualität, jeden Tag» 
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Agenda 

 Über uns 
 

 Die lernende Organisation: Qualitätsmanagement@SENIOcare 
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Über uns 

 

SENIOcare ist der grösste private Betreiber von Pflegeheimen in der CH: 
 Anzahl Wohn- und Pflegeheime: 27 
 Anzahl Pflegebetten: 1‘030 
 Anzahl altersgerechte Wohnungen: 160 
 Kantonale Präsenz: AR, BE, GR, SG, SO, TG und ZH  
 Anzahl Mitarbeitende: 1‘200 
 Neueröffnungen 2015 – 2017 an 5 Standorten mit 520 gesicherten Betten 
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Unsere Heime im Überblick 
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«Wir bieten Menschen mit ihrer Geschichte ein 
Zuhause» 
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Zertifiziert durch 
SanaCERT: 
 Villa Sarona (2012) 
 SENIOcare-Gruppe 

(Herbst 2013) 

QM bei SENIOcare: die lernende Organisation  

Identifikation 

Grundlagen- 
Arbeit 

Entwicklung 
Verteilung 

Bewertung 

Nutzung Feedback 

GRUBA 

STRATEGIE 
 
 

KULTUR 
 
 

STRUKTUR 
 
 

Interne Audits 
 
 

QM@SENIOcare 
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QM = Führungs- und Steuerungs-System 

 Das QM-System muss in der Lage sein, die Pflege und weitere Dienstleistungen 
jederzeit in der definierten und von uns erwarteten Qualität zu gewährleisten. 
 

 Diese Sicherheit erwarten: Bewohner, Angehörige, Bund, Kanton, Gemeinden, 
Spitäler, Ärzte, breite Öffentlichkeit …. 
 

 «Tue Gutes und sprich darüber»: 
Es reicht (zukünftig) nicht, vom gelebten QM-System firmenintern überzeugt zu 
sein: Wir müssen es auch – gesichert – nach Aussen kommunizieren. 
 

 Deshalb der Entscheid:  
Zertifizierung des QM-Systems SENIOcare durch sanaCERT (eidg. anerkannt): 

– Pilot Villa Sarona (Chur): erfolgte im 2012 
– Prozess ganze SENIOcare-Gruppe läuft: Zertifizierung im Herbst 2013 
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Erfolgspositionen 

 Qualitätspolitik muss Teil der Strategie sein. 
 

 Weg vom Management hin zu Leadership. 
 

 Eine Lernende Organisation sein. 
 

 Die Kultur muss gelebt werden. 
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Infrastruktur 

Kultur und  
Führung 
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Gruppenweites QM 
etablieren und leben 

Teamentwicklung &  
interne Kommunikation 

verbessern 

Vision 

Angebote Bewohner & 
Angehörige 

Positionierung & 
Partner 

Qualitativ hochwertige  
Pflege und Dienst- 
leistungen anbieten 

Wir sind der führende Anbieter von Pflegeleistungen in der Schweiz 

Hohe Qualität in  
Pflege und Dienst- 

leistungen sicherstellen 

M
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Wir bieten Menschen mit ihrer Geschichte ein Zuhause 

Werte SENIOcare 

Kern- & Supportprozesse weiterentwickeln und optimieren 
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Vom Management zu Leadership 

Ein Manager ….. 
  
 ist ein 

Problemlöser  
 kümmert sich um das  

Tagesgeschäft 
 schafft Ordnung und  

Aufgabenklarheit 
 plant/gibt Anweisungen  

und kontrolliert 
 setzt auf Rationalität  

und Effizienz 

Ein Leader ….. 
  
 ist ein Visionär 
 treibt organisatorischen  

Wandel 
 fördert Ideen und Kreativität 
 begeistert und involviert 
 setzt auf Leidenschaft  

und Initiative 



12. Juni 2013 · Seite 12 
 

Eine lernende Organisation 

CEO: Gruppenleitung  
      QM-Kernteam 

 
AG Arbeits- 

sicherheit/TD 
AG Küche AG 

Hauswirtschaft 

AG Pflege &  
Betreuung/  
RAI/BESA 

AG 
Administration 

Leiter  
Qualitätsmanagement 

Fachgruppe Heimleitung 

QM–Support 

Konzepte 
Anträge 

 
 

Konzepte  
Anträge 

Anträge 
Unternehmens-
leitung 

Hotlinie 
zu CEO 

AG 
Aus- und  

Weiterbildung 

Heimleitungen = QM-Verantwortliche in den Häusern 
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Gemeinsame Kultur entwickeln und leben 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit. 
 
 
 
Beat Ammann 
CEO SENIOcare 
Ebnaterstrasse 45 
9630 Wattwil 
 
+41 71 987 30 00 
beat.ammann@seniocare.ch 
www.seniocare.ch 
 
 
 
 
 

mailto:beat.ammann@seniocare.ch
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