
Berner Fachhochschule

Technik und Informatik / Medizininformatik

1
4. Nationale Symposium für QM im GW, 12. Mai 2011, Jürgen Holm BFH

Umfrageergebnisse

Klinikinformationssysteme

Risiken und Nebenwirkungen für die 

Projektabwicklung
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Präambel & Inhalt

Präambel

• Umfragestudie: KIS-Projektsituation in der Schweiz 2011

• Ziel: ein aktuelles Bild zum Status Quo von KIS-Projekten aus Sicht Spitäler & 
Anbieter

Inhalte

• Profil Hersteller und Spitäler

• Projektevaluation

• Projektverlauf

• Produktivbetrieb

• Persönliche Einschätzungen
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Wie viele KIS-Installationen konnte Ihr Unternehmen in der 

Schweiz bisher realisieren?

-> mit 136 Installationen decken wir mehr als 75% des Marktes ab
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A 1. 3 Sp it a l k a t e g o r i e 2 0 1 1 2 0 0 91. 3 . 1

�

Un iv e r s it ät s s p ita l 15 % 14 %1. 3 . 2

�

Ka n t on s s p ita l 2 3 % 24 %1. 3 . 3

�

R e g i on a l s p ita l 2 3 % 25 %1. 3 . 4

�

S on st i g e s ö f f en t l ic h e s S p ita l 15 % 1 6 %1. 3 . 5

�

P r iv a t s p ita l 2 6 % 2 2 %

n44 n51

-> Sehr gute Abdeckung Universitätsspitäler und Kantonsspitäler, kleinere Spitäler etwas untervertreten 
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A 2 Zu I h r e r P e r s o n 2 0 1 1 2 0 0 9A 2. 1

�

Su p e ru s e r B e r e ic h P f l e g e We i te r b e i E 5 % 4 %A 2. 2

�

Su p e ru s e r B e r e ic h Ä r z t e sc ha f t We i te r b e i E 5 % 6 %A 2. 3

�

K I S- A dm in i s t ra to r ( in ) 1 5 % 1 8 %A 2. 4

�

Su p p o r t We i te r b e i E 5 % 0 %A 2. 5

�

P r o j e k t l e i te r ( in ) M e d iz in / P r o j e k tm i ta r b e i te r ( in ) 1 5 % 1 8 %A 2. 6

�

P ro j e k t l e i t e r ( in ) I n fo rm a t i k 2 8 % 2 4 %A 2. 7

�

C I O 1 8 % 1 8 %A 2. 8

�

S p i ta l l e i tu n g We i te r b e i E 8 % 1 4 %

-> für die Umfrage konnten insbesondere Experten mehrheitlich gewonnen werden
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A 3 A kt u e l l e r K I S- St at u s i n I h r e m H a u s eA 3. 1 K I Sv o r h a n d e n / i n E i n f ü h ru n g 2 0 1 1 2 0 0 9A 3 . 1. 1

�

Ja Sc h lie s s t A 3. 5- A 3. 6a u s 9 0 % 7 2 %A 3 . 1. 2

�

N e in We i te r be i A 3. 5; Sc h l ie s s t B, C & Dg a nz a u s 1 0 % 2 8 %

-> An der Umfrage haben 2011 hauptsächlich Spitäler teilgenommen, die bereits mit einem KIS arbeiten/einführen
p r o du kt iv 5 4 %In E in f ü h ru n g 4 6 %

=2 0 0 9 5 Ja h r e2 0 1 1 8. 5 Ja h r e
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A 3. 3 W e lc h e K I S- B e r e ic h e wu r d e n b e r e it s e i n g e f ü h rt ?
-8

-8

+11

0

+23

0

+7

0

-15

+3

+3

-12

+42

+23

+19

+23

+3

+15

+27

+8

-> insbesondere Planungsmodule haben aufgeholt
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2 0. B em e r ku n g en

Kosten
• Die Kosten für das Produkt sind fast irrelevant, da die Umsetzung 90% 
der Gesamtkosten ausmacht.

• …die Schnittstellenpreise sind die Marge
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2 0 1 1 2 0 0 9A 3 . 4. 1 L iz en z k o s t en ( p r o 1 0 0 B e t t en ) ca . _ _ 1 9 3 0 0 0 1 9 8 0 0 0A 3 . 4. 2 H a r d wa r e / In f ra s t ru kt u r ( p r o B en u t z e r ) ca . _ _ 9 5 0 1 1 5 0 -A 3 . 4. 3 P r o j e kt k o s t en in t e rn (S t e l l en p r oz en t e ) ca . _ _ 5 3 5 7 . n o rm a l is i e r t a u f1 0 0 B e t te nA 3 . 4. 4 P r o j e kt k o s t en H e r s t e l l e r ( An z a h l Ta g e ) ca . _ _ 3 8 4 1 . n o rm a l is i e r t a u f1 0 0 B e t te nA 3 . 4. 5 P r o j e kt k o s t en e x t e rn e r B e ra t e r ( An z a h l Ta g e ) ca . _ _ 4 5 . n o rm a l is i e r t a u f1 0 0 B e t te nA 3 . 4. 6 Wa rt u n g s k o s t en H e r s t e l l e r ( in % z u d enL iz en z k o s t en ) 1 2 1 5A 3 . 4. 7 S u p p o rt in t e rn (S t e l l en p r oz en t e ) ca . _ _ 2 8 4 5 . n o rm a l is i e r t a u f1 0 0 B e t te n

A 3. 4 W e n n e i n K I - Sy st e m v o r h a n d e n i st, w e lc h e K o st e n s i n d bz w. w a r e n z u b e z a h l e n ? ( f ü r P r o j e kt l e it e r, C I O s )

-> Tendenz bezüglich Ressourcen- und Kapitaleinsatz weiterhin am Sinken 
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B 1. 2 W i e sc h ä t z e n S i e d e n g e f o r d e rt e n F u n kt i o n s u m f a n g b e i d e n Ev a l u a t i o n e n e i n ? 2 0 1 12 0 0 9B 1. 2. 1

�

S i e en t s p ra c h en s e h r gu t d e m, wa s w i r t a t s ä c h l i c h b en ö t i g t en 7 8 % 5 3 %B 1. 2. 2

�

Zu v i e l e u n n ö t i g e Fu n kt i on en , d i e a b e r a u c h m e i s t n i c h t e in g e f o r d e rt wu r d en 1 3 % 1 8 %B 1. 2. 3

�

Zu v i e l e u n n ö t i g e Fu n kt i on en , s o da s s d e r P r e i s n o c h ma l s v e r ha n d e l t wu r d e 0 % 6 %B 1. 2. 4

�

Fu n kt i on su m fa n g u n v e r h ä l t n i s m ä s s i g u n d da d u r c h Un k l a r h e i t en b ez ü g l i c h d e r P r e i s e. 9 % 24 %

Die Meinung der Hersteller

43%

14%

43%

-> unterschiedliche Sichtweisen Hersteller – Spitälern; Hersteller unsicher bezüglich Anforderungskatalog
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B 1. 3 I n w i e w e it s i n d / w a r e n i m R a h m e n i h r e r Au s sc h r e i b u n g d i e g e m ac ht e n H e r st e l l e r a n g a b e n i n B e z u g a u fF u n kt i o n a l it ät e n w a h r, k l a r u n d e i n d e u t i g ? 2 0 1 1 2 0 0 9B 1. 3 . 1

�

D i e fu n kt i on a l en Zu sa g en d e r H e r s t e l l e r s in d e in d eu t i g u n d w e r d en gu t e in g e ha l t en 2 8 % 5 3 %B 1. 3 . 2

�

Zu sa g en d e r H e r s t e l l e r s in d n i c h t i m m e r e in d eu t i g u n d f ü h r en z u D i s ku s s i on en 5 2 % 1 8 %B 1. 3 . 3

�

D i e fu n kt i on a l en Zu sa g en d e r H e r s t e l l e r w e r d en h ä u f i g n i c h t e in g e ha l t en 2 0 % 6 %

-> leichte Verschlechterung der Situation, spiegelt Verunsicherung der Hersteller bei den Pflichtenheften wider
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C 1 U n s e r e K I S- E i n f ü h ru n gv e r l i e f 2 0 1 1 2 0 0 9C 1. 1

�

O hn e n en n en s w e rt e P r o b l e m e 9 % 15 %C 1. 2

�

M it g e r in g en P r o b l e m en o hn e Z e it v e r z ö g e r un g en 2 6 % 1 9 %C 1. 3

�

M it g r ö s s e r en P r o b l e m en, d i e e in e Z e it v e r z ö g e r un g v e r u r sa c h t en 6 1 % 5 0 %C 1. 4

�

M it s e h r g r o s s en P r o b l e m en, d i e da s P r o j e kt a n d en Ra n d d e s A b b r u c h s b ra c ht en 4 % 1 2 %C 1. 5

�

M u s st ea b g e b r oc h en w e r d en o d e r 1 0 0 % i g e R ü c ka b w ic k l un g 0 % 4 %

Die Meinung der Hersteller

7%

41%

4%

48%

-> Tendenz schlechter, Wahrnehmung der Hersteller leicht besser
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C 2 W iev ie l% v o n d e nu r s p r ü n g l ic h e n Z ie l e nw u r d e n e r re ic ht ?_ _ _ _ _ _ _ _ %� An z a h l2 0 0 92 0 1 1 6 581 He r s te l le r :7 2 %C 3 Wa sw a re n d ie h a u pt s ä c h l ic h e n P r o b l e mu r sa c h e n ? 2 0 1 1 2 0 0 9C 3. 1 _ _ _ _ % t e c hn i s c h e P r o b l e m e m i t d e r I n f ra s t ru kt u r d e s S p i t a l s 5 3C 3. 2 _ _ _ _ % t e c hn i s c h e P r o b l e m e H e r s t e l l e r (S o ft wa r e qu a l i t ä t ) 1 3 1 2C 3. 3 _ _ _ _ % f e h l en d e R e s s ou r c en s e i t en s d e s S p i t a l s 8 1 9C 3. 4 _ _ _ _ % f e h l en d e R e s s ou r c en s e i t en s d e s H e r s t e l l e r s 1 5 1 2C 3. 5 _ _ _ _ % F in a n z i e ru n g s p r o b l e m e 1 4C 3. 6 _ _ _ _ % L i e f e r p r o b l e m e z u g e sa g t e r Fu n k t i on a l i t ä t en 9 1 4C 3. 7 _ _ _ _ % F ü h ru n g s p r o b l e m e i m S p i t a l 1 1 5C 3. 8 _ _ _ _ % In t e rn e M a c h t k ä m p f e i m S p i t a l 1 7 6C 3. 9 _ _ _ _ % Un k l a r e S t ra t e g i en u n d Z i e l s e t z u n g en 6 8C 3. 1 0 _ _ _ _ % P r o b l e m e i m B e r e i c h P r oz e s s o r ga n i sa t i on 9 1 1C 3. 1 1 _ _ _ _ % S u b o p t i ma l e s P r o j e kt ma n a g e m en t 6 6Sp it a l - I n f r a st ru kt u r Sp it a l - P r o j e kt l e it u n g H e r st e l l e r1 4 ( - 1 2 )% 4 9 (+ 1 3 )% 3 7 ( - 1 ) %

% 21 01 91 6091 461 051 0
Die Meinung der Hersteller

2 1 ( - 9 )% 4 5 ( + 7 ) % 3 5 (+ 3 ) %
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C 4 Ve r t r a g sv e r h a n d lu n g e n v e r l i e fe n 2 0 1 1 2 0 0 9C 4. 1

�

O hn e n en n en s w e r t e P ro b l em e 4 6 % 6 1 %C 4. 2

�

sc h w i e r i g a u f g ru n dv o n F e h l in t e r p r e ta t i o n en im B e r e ic h F u n k t i o n s u m fa n g 2 9 % 3 0 %C 4. 3

�

sc h w i e r i g a u f g ru n dv o n u n t e r sc h i e d l i c h en Vo r s t e l l u n g en b e z ü g l i c h z e i t l i c h em V e r l a u f 8 % 9 %C 4. 4

�

sc h w i e r i g w e g en a n d e r e r G r ün d e, n äm l ic h: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 1 7 % 0 %
56%

13%

2%

28%

Die Meinung der Hersteller

-> Unterschiedliche Wahrnehmung bei den Vorstellungen über den zeitlichen Verlauf des Projektes
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C 5 Zu s ä t z l ic h e A n f o r d e ru n g e n 2 0 1 1 2 0 0 9C 5. 1

�

E s w u r d en z u s ät z l ic h e An pa s s un g en z u g e f ü gt, d i ea u c h en t s p r ec h en d z u s ät z l ic h e K o st en v e r u r sa c ht en 4 5 % 5 2 %C 5. 2

�

E s w u r d en z u s ät z l ic h e P r o j e kt - An pa s s un g en z u g e f ü gt, d i e i m G e sa mt p r e i s m it n ic ht m e h r g e w ün sc ht enF un kt i on en v e r r ec hn et w e r d en k on n t en . 1 8 % 1 0 %C 5. 3

�

E s w u r d en z u s ät z l ic h e An pa s s un g en z u g e f ü gt, f ü r d i e e s k e in en f in a n z i e l l en S p i e l ra u m m e h r ga b, a b e r e sw u r d e e r wa rt et, da s s S i e en t s p r ec h en d g ra t i s / g ün st i g da z u g e g e b en w e r d en „ G o o d w i l l “ 9 % 24 %C 5. 4

�

o hn e z u s ät z l ic h e An f o r d e r un g en 2 7 % 14 %

Die Meinung der Hersteller

33%

40%

8%

20%

-> Unterschiedliche Wahrnehmung bei zusätzlichen Anpassungen
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D 8 N e u e Ve r s io n e n 2 0 1 1 2 0 0 9D 8. 1

�

K ön n en m e i s t p ro b l em l o s e in g e s p i e l t u n d n a c hv o ra n g e ga n g en e r Sc h u l u n g b en u t z t w e r d en 3 8 % 1 9 %D 8. 2

�

K ön n en n u r n a c h a u f w en d i g en in t e rn en T e s t s u n d Sc h u l u n g en e in g e s p i e l t w e r d en , s in d d a n n a b e ra u c h f e h l e r f r e i 4 2 % 1 5 %D 8. 3

�

K ön n en n u r n a c h a u f w en d i g en in t e rn en T e s t s u n d Sc h u l u n g en e in g e s p i e l t w e r d en , en t ha l t en d a n na b e r m e i s t n o c h F e h l e r 1 7 % 5 8 %D 8. 4

�

N e u e V e r s i o n en w e r d en n ic h t m e h r e in g e s p i e l t 4 % 8 %

-> Tendenz zu mehr Qualität
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D 9 A kz e p t a n z 2 0 1 1 2 0 0 9D 9. 1

�

Da s K I - Sy st e m f in d et g r un d s ät z l ic h e in e b r e it e A k z e pta n z un d w i r d r e g e b en ut zt 6 1 % 4 6 %D 9. 2

�

Da s K I - Sy st e m w i r v on d en v e r sc h i e d en en B e r u f s g r u p p en un t e r sc h i e d l ic ha u f g en o m m en 3 0 % 2 7 %D 9. 3

�

Da s K I - Sy st e m ha t in s g e sa mt w en i g A k z e pta n z i m S p ita l, w i r da b e r r e g e b en ut zt 9 % 2 3 %D 9. 4

�

Da s K I - Sy st e m ha t in s g e sa mt w en i g A k z e pta n z i m S p ita l, un d w i r d w en i g b en ut zt 0 % 4 %

-> Tendenz zu mehr Akzeptanz
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F 1 Pe r s ö n l ic h e E i n sc h ät zu n gZu s ä t z l i c h w ä r en w i r a n e in e r ku rz en p e r s ön l i c h en E in s c h ä t z u n g in t e r e s s i e rt . In s b e s on d e r e i s t v o m In t e r e s s e, fa l l s S i eb e s on d e r e P r o b l e m b e r e i c h e i m U m f e l d v on K I- S y s t e m en s e h en , w e l c h e L ö su n g sa n s ä t z e S i e v o r s c h la g en w ü r d en .2 7 . B em e r ku n g en
• Ratlosigkeit
• …zwischenmenschlich Spitaldirektion und Lieferant

• Ausschreibungen sind sehr teuer und bringen nicht viel Mehrwert.

• …waren zu Beginn zu wenig spezifisch definiert

• …es gibt keine klaren Vorgaben was ein KIS beinhalten muss.

• …Chirurgie/Anästhesie wurde nach einem Pilot zurückgestellt…

• KIS Lösungen werden wie viele andere Projekte nicht durch inhaltliche 
Aspekte oder wissenschaftliche oder wirtschaftliche Überlegungen 
gesteuert sondern immer durch politische Machtkämpfe.

• Die Ärzteschaft weiss nicht was sie will, nur was sie nicht will ... 
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• Einsichten
• KIS-Projekte legen organisatorische Mängel gnadenlos auf.

• Ein KIS ist nicht abgeschlossen, es kann nur davon ausgegangen 
werden das dessen Funktionalität zu einem gegebenen Zeitpunkt einem 
gewissen Prozentsatz den Bedingungen der Realität entspricht

• Akzeptanz bei regen Nutzerinnen deutlich höher. Assistenten und Pflege 
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D 1 0 K ö n n e n S ie b it t e ku r z be sc h re i be nw e l c h e V o rt e i l e b zw . w e l c h e Fu n kt i o n e n d e s K I - Sy st e m s a u s I h re rS ic ht n ic ht m e h rw e g zu d e n ke n s i n d ? 2 0. B em e r ku n g en
Warum tun wir uns das überhaupt an?
• Alle Funktionen sind wichtig. Das System ist nicht mehr wegzudenken.

• Datenverfügbarkeit, -aktualität, -güte,   -auswertbarkeit, -verknüpfbarkeit, 
Sichtbarkeit von Behandlungsverläufen, Ergebnissicherung, Zielvorgabe, 
Managementaspekte, Standardisierung…

• Ortsunabhängigkeit, Vollständigkeit, Schnelligkeit, bereichsübergreifend

• Informationen in Echtzeit

• Eliminierung von Doppelspurigkeiten

• Workflow/Prozess Unterstützung

• Pflegebereicht

• Termin- Patienten- & OP-Planung

• Einfaches Erstellen von Statistiken und Kennzahlen für Führungsentscheide

• Arzeimittelsicherheit bei der elektronischen Verordnung.

• Ich kann mir ein Spital mit Bleistift und Papier vorstellen. Ergo ist alles 
"wegdenkbar".
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