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- spital
Nidwalden s

Ziel der Prasentation

¥ Gesamtheitlicher, systemorientierter, konzeptioneller

Ansatz (Qualitat resultiert daraus)

I Beispiele von teilweise unkonventionellem Vorgehen
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Agenda

E Ziel \/

F Abgrenzung
F Ausgangslage
¥ Konzept / Beispiele

¥ Fazit
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- spital
Nidwalden Ssm———*

Abgrenzung

QM-Massnahmen werden umgesetzt. Kosten / Nutzen?

CIRS

Sturz Meldesystem

Hamovigilanz

Pharmakovigilanz

Materiovigilanz

SwissNoso

Messung Handehygiene Compliance

Messung Pflegeindikator Dekubitus gemass EPUAP
Messung Wartezeiten

Stationare MECON Patientenbefragungen
Messung Mitarbeiterzufriedenheit nach MECON
Komplikationsliste

etc.
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spital 3
Nidwalden Sssem——

Ausgangslage
Schweizer Gesundheitswesen

B 65 Milliarden Markt (jahrlich)
B Sehr viele Marktteilnehmer / Anspruchsgruppen / Interessen

B Stark regulierter Markt (Bund, Kanton, Gemeinde)

¥ Fazit: Gesundheitswesen ist ein sehr komplexes Umfeld
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B Patienten:
B Prozesse:

¥ Mitarbeitende:

¥ Fazit:
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Ausgangslage

Spital

Immer andere Aufgabenstellung
Vielfach verschieden, viele Schnittstellen

Viele Berufe, verschiedene Aufgaben

Ein Spital ist eine sehr komplexe Firma



k ' spital J’I

Ausgangslage
Veranderungen im Schweizer Gesundheitswesen

B Transparenz: Finanzen, Qualitat, Dienstleistungen, etc.
> Swiss DRG
> Neue Spitalfinanzierung

> Freie Spitalwahl

B Wettbewerb: national, international, privat, 6ffentlich

B Zeit: Wandel wird beschleunigt!
k Folgen: Marktbereinigung
bk Fazit: Besser als Mitbewerber sein
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Umfeld:

Spital:
Wettbewerb:

Fazit/Antwort:

- spital
Nidwalden Ssm———*

Ausgangslage
Zusammenfassung

Gesundheitswesen ist ein sehr komplexes Umfeld
Spital ist eine sehr komplexe Firma

Wir mussen besser als Mitbewerber sein

strukturiertes, systematisches Vorgehen

Fuhrungskonzept
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Medizin :
Anieile Wirtschaft Chancen

f Wachsium
Trends wnd a _ /,:_"-

Tendenzen Gefahren

Kundonsirukiur

Stra, o, STRATEGIE 2 —5 JAHRE
A (jahrliche Uberpriifung)
herzdlich—individuell- professionell
Grundlagen/Rahmenbedingungen
Potential «s0 wollen wir es tunx»

Demographische
sodalpsychologische

Entwicklung KL.E."
Unsare strategischen Ziala:

Konkurrenzanalyse Kundenperspeldive
x 7 :
Parspekiive Potantial
Innovation

?.“QHME NSs TRU

——y KURZ- UND MITTELFRISTIGE ZIELE Jeder denkt und
Ablauforganisation N SPITAL 1-3 JAHRE handelt als
_fl esse) % bm.umndcmr
: Unternehmer

Amnmmimﬁm r ’ ;
(Orgamzromm) . r Dienstleistungsberelischaft
[ mt@mmgdg Eigenverantwortung
I III .II
‘x b ; 2 Vertrauenswilrdig Innavatly
S R . S i | nitiat e
Mitarbeiter-Ziele (jdhriich) - Medizin Gyn!dmlngia und Chimrgia Pflege Dienst Operations- Logistik Engagement
Ziele Abtellung 1 (jahrlich) Geburtshilfe Zantrum Offenheit
Zisla Abteilung 2 (jahriich ) Teamwork

GRUNDLAGEN FUR LANGFRISTIGEN ERFOLG

Top imagea Hohe Produk tivitst Attraktiver Qualitdt s-Ma nagemant Information Regalkrais
~ Bai den Zuweisern wnd Fiaxibill (8¢ Arbaitgeber und Kommunikaton — Vongahan

= Belden Patienten — Intern — Messkriteren,

~ Bei den Besuchemn —Exten Kennzahlen
— In der Offentlichiueit Effitianz Aktives Netrwerk- PR und Marketing — Bewertung
— Bai den Branchenpartnam Managemant inkl. LuNis — Kormeldur
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Nidwaldans
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Medizin :
Anieile Wirtschaft Chancen
’ /F,'f-" Wackhstum
Trends und . /",:_--—'

Tendenzen Gefahren

{ Ll Ly
Kundenstrukiur : o, STRATEGIE 2 -5 JAHRE
(jahrliche Oberpriifung)
herzdich—individuell- professionell
Grundlagen/Rahmenbedingungen
Potential «s0 wollen wir es tunx»

Demographische
sodalpsychologische

Entwicklung kgt."
Unsare strategischen Ziala:

Konkurrenzanalyse Kundenperspeldive
Elnanzperspekiive
x y .
Parspekiive Potantial
Innovation

KURZ- UND MITTELFRISTIGE ZIELE Jeder denkt und
Ablauforganisation N SPITAL 1-3 JAHRE 9 handelt als
(Prozesse) L Y 3 * teamorientierter
- it Crodo -. Mxﬁmw
. Verhalten
A Lombersitschalt
fﬂrm:'mﬂj =3 . ME hicl Disnstisishingsbereitschaft
Mitarbeiter-Ziele (jdhriich) - Medizin Gyu&kolngh und Chimrgia Pflege Dienst Operations- Logistik Engagement
Ziele Abtellung 1 (jahriich) Geburtshilfe Zantrum Offenheit
Zisla Abteilung 2 (jahriich ) Teamwork

GRUNDLAGEN FUR LANGFRISTIGEN ERFOLG

Top imaga Hohe Produk tivitst Attraktiver Qualitdt s-Ma nagemant Information Regalkrais
~ Bai den Zuweisern wnd Fiaxibill (8¢ Arbaitgeber und Kommunikaton — Vongahan
= Belden Patienten — Intern — Messkriteren,

~ Bei den Besuchemn —Exten Kennzahlen
— In der Offentlichiueit Effitianz Aktives Netrwerk- PR und Marketing — Bewertung
— Bai den Branchenpartnam Managemant inkl. LuNis — Kormeldur

-1 |-Lu|L.u|



K "tonsspital
el R S NidwaldenSssam—m——

EF International
¥ National
F Lokal
B Besuch von 60 Praxisarzten

Strukturierte Interviews
Standortbestimmung NW
Befindlichkeit / Wertschatzung
Kennen lernen / Austausch
Auswertung
- Massnahmenplan

(Wichtigkeit und Dringlichkeit)
- Feedback
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Nidwaldans

eLDANA
Medizin
Anieile Wirtschaft Chancen
Trends und /Fﬁ-': /,.: Wachsium
Tendenzen \ . Gefahren

al'tm. "hw#

ag, STRATEGIE 2 -5 JAHRE

(jahrliche Uberpriifung)
herzdich—individuell- professionell
Grundlagen/Rahmenbedingungen

«so wollen wir es tun»

Kundonsirukiur

Demographische

sezalpsyehologische
Entwicklung kgt."
Unsare strategischen Ziala:
Kankurrenzanalyse M
Perspekiive Potantial
Innovation

Potential

*be KURZ- UND MITTELFRISTIGE ZIELE i Jeder denkt und
Ablauforganisation N SPITAL 1-3 JAHRE 9 handelt als
(Prozesse) L ¥ 3 * teamorientierter
- Credo .lvﬂﬂm!?m ehmer
A ;
(Organigramm) 5 . Profesdlonalld! 5 jonsiieistungsbersitschaft
o c s T i Vertravenswiirdig Initiathe
. S . : . -
Mitarbeiter-Ziele (jdhriich) - Medizin Gyndkolegie und Chirurgie Pflege Dienst Operations- Logistik Engagement
Ziele Abtellung 1 (jahriich) Geburtshilfe Zantrum ?Ifﬂ:tﬂi
Bamwork

Ziele Abteilung 2 (jahriich)
GRUNDLAGEN FUR LANGFRISTIGEN ERFOLG

Top imaga Hohe Produk tivitst Attraktiver Qualitdt s-Ma nagemant Information Regalkrais

~ Bai den Zuweisern wnd Fiaxibill (8¢ Arbaitgeber und Kommunikaton — Vongahan
— Messkriteren,

- Bel den Patientan — Intern
~ Bei den Besuchemn —Exten Kennzahlen
— In der Offentlichiueit Effitianz Aktives Netrwerk- PR und Marketing — Bewertung

— Bei den Branchenpartnern Managemant inkl. LuNis — Kormaktur




spital 3
Nidwalden Ssseaem——

Spitalanalyse

Stellungnahme aller Kader zu

Vorstellung, Werdegang (kurz)
Starken der Abteilung / des Spitals
Schwachen der Abteilung / des Spitals
Chancen der Abteilung / des Spitals
Gefahren der Abteilung / des Spitals

FUhrung und Organisation (Aufbau-
und Ablauforganisation der Abteilung /
des Spitals

Kultur der Abteilung / des Spitals
Innovationspotential der Abteilung /
des Spitals

Potential fur ,intelligente
Kosteneinsparung®

in der Abteilung / im Spital

HERZLICH - INDIVIDUELL - PROFESSIONELL

Infrastruktur der Abteilung /
des Spitals

Logistik in der Abteilung /
des Spitals

Marketing, PR

Kooperation / Zusammenarbeit mit
anderen Abteilungen oder
Institutionen

Anliegen / Zusammenarbeit mit
dem Spitaldirektor

Auswertung

Massnahmenplan

(Wichtigkeit und Dringlichkeit)
Feedback

14



eLDANA
Medizin
Anteile Wirtschafi Chancen
Trends und /FJ/;': /,.:' Wachsium
Tendenzen \ . Gefahren

Foars l.l_',rl-.:uull.ul\'-
MidwaldenSsae_ -

Mark
Kundenstrukiur o 5TRATEG|§ 2 -5 JAHRE
(jahrliche Uberpriifung) o
Demographische herzdich—individuell- professionell () Chancen
sedalpsyeholog ;i.r che Grundlagen/Rahmenbedingungen s
Entwicklung kg}‘. Potential «so wollen wir es tun» = U e Aren
Unsare strategischen Ziala: ;
Kankurrenzanalyse Kundenperspeidive
Einanzperspekiive
Prozessperspekiive/Qualiat eHMENS
Perspektive Potential ,“Eﬁ:‘ﬂ k{f( »
Innowvation \ i O Werte O-‘p
!‘aﬂmENSST& <% LeklngiEfizenz
&N Uy (R L
& R Menschichkeit
B KURZ- UND MITTELFRISTIGE ZIELE Jeder denkt und
Ablauforganisation SPITAL 1 -3 JAHRE e ‘handelt als
(Prozesse) % 3 " teamorientierter
Unternehmer
Credo yerhalten
anisation Elecbliitit
Ansdes O aaremis Potessionattar  SOSRMEL e
P Hhunumgmazdu Eigenverantworlung
' Innovatiy
Mitarbeiter-Ziele (jdhriich) - Medizin Gyndkolegie und Chirurgie Pflege Dienst Operations- Logistik Engagement

Ziele Abteilung 1 (jahriich)
Ziele Abteilung 2 (jahriich)

Hohe Produk tivitst

Top image
und Flaxibilitit

- Bai den Zuweisern

~ Bel den Patlentan

~ Bei den Besuchemn

— In der Offentlichieit

— Bai den Branchenpartnam

Effinianz

Geburtshilfe Zantrum

GRUNDLAGEN FUR LANGFRISTIGEN ERFOLG

Regalkrais

— Vongahan

— Messkriteren,
Kennzahlen

— Bewertung

— Kormaktur

Information

und Kommunikaton
— Intern

—Exten

PR und Marketing

Attraktiver Qualitdt s-Ma nagemant

Arbaitgeber

Aktivas Netrwerk-
Management inkl. LuNis



STRATEGIE 2 -5 JAHRE
(jahrliche Uberprifung)

herzlich—individuell— professionell

Grundlagen/Rahmenbedingungen
«s0 wollen wir es tun»

Unsere strategischen Ziele:
Kundenperspektive
Einan r.er"FI- [I'u'F'

Inn'.r-tirm

KURZ- UND MITTELFRISTIGE ZIELE
SPITAL 1 -3 JAHRE

Mitarbeiter-Ziele (jahrlich) Medizin  Gynikelogie und

Ziele Abtadung 1 (jahrdich) Geburtshilfa
Zlale Abtedung 2 (jahrlich)

Zeitlichar Ablauf Stratagie / Zielsetzungsprozess

Ziale wearden von der jeweils haheren Stufe abgeleitet.

Stufe

Spitalrat

Chirurgia Pllege Diemst  Operations- Logiatik
Zentrum

Strategie Review

Spitalleitung

=--.r.||1;' & | 8

Hur:lwalrjeﬁ ———

Spitalrat / Spitalleitung
Ziele

Bereiche / Kliniken

Fiela

Ameilungen

Bersicha/Kliniken
Zicle

Mitarbaiter

Abteilungan

Fiale Mitarbeiter / Mitarbettergespracha

Grundlagan fir den Erfolg / Dauaraufgabe stoetig weitar ausbauan / Schwargewicht satzean

Januar

Dezembear
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Medizin :
Anieile Wirtschaft Chancen

) /Fﬁ-- Wachstum
Trends wnd . /,:_"-

Tendenzen Gefahren

Kundonsirukiur

Stra, o, STRATEGIE 2 —5 JAHRE
A (jahrliche Uberpriifung)
herzdich—individuell- professionell
Grundlagen/Rahmenbedingungen
Potential «s0 wollen wir es tunx»

Demographische
sodalpsychologische

Entwicklung kgt."
Unsare strategischen Ziala:

Konkurrenzanalyse Kundenperspeldive
Elnanzperspekiive
x y .
Parspekiive Potantial
Innovation

KURZ- UND MITTELFRISTIGE ZIELE
SPITAL 1-3 JAHRE

Mitarbeiter-Ziele (jdhriich) - Medizin Gyndkologie und Chirurgie  Pflege Dienst Operations- Logistik Engagement
Ziele Abtellung 1 (jahriich) Geburtshilfe Zantrum Offenheit
Zisla Abteilung 2 (jahriich ) Teamwork

GRUNDLAGEN FUR LANGFRISTIGEN ERFOLG

Top imaga Hohe Produk tivitst Attraktiver Qualitdt s-Ma nagemant Information Regalkrais

~ Bai den Zuweisern wnd Fiaxibill (8¢ Arbaitgeber und Kommunikaton — Vongahan

= Belden Patienten — Intern — Messkriteren,
— Bei den Besuchemn —Extemn Kennzahlen

— In der Offentlichiueit Effitianz Aktives Netrwerk- PR und Marketing — Bewertung
— Bai den Branchenpartnam Managemant inkl. LuNis — Kormeldur




spital 3
Nidwalden Sssem——

i Unternehmensstruktur

® Ablauforganisation (Prozesse)
¥ vom Groben ins Detail > >> >> >> >

E nicht bis ins letzte Detall

® Aufbauorganisation
B zuerst Prozesse |

B moderate, wohluberlegte
Anpassung

HERZLICH - INDIVIDUELL - PROFESSIONELL
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Medizin :
Anieile Wirtschaft Chancen

) /Fﬁ-- Wachstum
Trends wnd . /,:_"-

Tendenzen Gefahren

Kundonsirukiur

Stray, o a,, STRATEGIE 2 —5 JAHRE
il (jahrliche Uberpriifung)

Damiographiziie herdlich—individuell- professionell

soclalpeyehologische Grundlagen/Rahmenbedingungen

Entwicklung kg}‘. Potential «s0 wollen wir es tunx»
Unsare strategischen Ziala:

Konkurrenzanalyse Kundenperspeldive
Elnanzperspekiive
x y .
Parspekiive Potantial
Innovation

KURZ- UND MITTELFRISTIGE ZIELE
Ablauforganisation N SPITAL 1-3 JAHRE

Aufbauorganisation
(Organigramm)

Mitarbeiter-Ziele (jdhriich) - Medizin Gyndkolegie und Chirurgie Pflege Dienst Operations- Logistik
Ziele Abteilung 1 (j&hriich) Geburtshilfe Zantrum
Ziele Abteilung 2 (j&hriich )

GRUNDLAGEN FUR LANGFRISTIGEN ERFOLG

Top imaga Hohe Produk tivitst Attraktiver Qualitdt s-Ma nagemant Information Regalkrais
~ Bai den Zuweisern wnd Fiaxibill (8¢ Arbaitgeber und Kommunikaton — Vongahan

= Belden Patienten — Intern — Messkriteren,
~ Bei den Besuchemn —Exten Kennzahlen
— In der Offentlichiueit Effitianz Aktives Netrwerk- PR und Marketing — Bewertung

— Bei den Branchenpartnern Managemant inkl. LuNis — Kormaktur
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Unternehmenskultur

(Jeder denkt und handelt als teamorientierter Unternehmer)

Wirkungsgefipe des Kantonsspltals Midwalden

po— — — .
- - - e

Spitalleitung

¥ Unternehmensplanspiel

B unternehmerische
Zusammenhange

¥ Kosten
B Fort- und Weiterbildung

B Teambildung

F PR
HERZLICH - INDIVIDUELL - PROFESSIONELL Eee ” e
I T 20
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= e Unternehmenskultur

= (Jeder denkt und handelt als teamorientierter Unternehmer)

lLarman

B Spielregeln B Spitalleitungssitzung /
gemeinsames Mittagessen

Urgnre Spialregain

® Schneeschuhlaufen

HERZLICH - INDIVIDUELL - PROFESSIONELL
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Medizin :
Anteile Wirtschafi Chancen

) /Fﬁ-- Wachstum
Trends wnd . /,:_"-

Tendenzen Gefahren

G,
Steato 7ty STRATEGIE 2 -5 JAHRE
Pty T (jahrliche Uberpriifung)
N herzdich—individuell- professionell
Grundlagen/Rahmenbedingungen

Potential «s0 wollen wir es tuns

Kundonsirukiur

Demographische
sodalpsychologische

Entwicklung kgz."
Unsare strategischen Ziala:

Konkurrenzamalyse Kundenperspektive
' Elnanzperspekiive

: i

Parspekiive Potantial

Innovation
ﬁ“a\-\ME NSs TQU
& o =
BN » ‘ﬁ oy KURZ- UND MITTELFRISTIGE ZIELE Jeder denkt und
Ablauforganisation SPITAL 1 -3 JAHRE handelt als
(Prozesse) L 3 ~ feamorientierter
Unternehmer
Credo | yohalten
anisation Elexibiiial
%ﬂ] 'Y & L Miill Dienshesisting: tschaft
= Y i T Fohrungsméssig Eigenverantwortung
Mitarbeiter-Ziele (jdhriich) - Medizin Gyndkolegie und Chirurgie Pflege Dienst Operations- Logistik Bomsianz Engagement
Ziele Abteilung 1 (jahriich) Geburtshilfe Zantrum Offenheit

Ziele Abtellung 2 (j&hrlich

GRUNDLAGEN FUR LANGFRISTIGEN ERFOLG

Top imaga Hohe Produk tivitst Attraktiver Qualitdt s-Ma nagemant Information Regalkrais

~ Bai den Zuweisern wnd Fiaxibill (8¢ Arbaitgeber und Kommunikaton — Vongahan

= Belden Patienten — Intern — Messkriteren,
— Bei den Besuchemn —Extemn Kennzahlen

— In der Offentlichiueit Effitianz Aktives Netrwerk- PR und Marketing — Bewertung
— Bai den Branchenpartnam Managemant inkl. LuNis — Kormeldur
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Nidwalden Sssam——"

Grundlagen fur
langfristigen Erfolg (Fundament)

® Top Image (Zuweisern, Patienten, Besuchern, Offentlichkeit, etc.)
¥ Hohe Produktivitat und Flexibilitat

B Attraktiver Arbeitgeber

» Aktives Netzwerk-Management, Kooperationen, Partner, LUNIS
¥ Qualitatsmanagement

¥ Information + Kommunikation (intern, extern) PR, Marketing

® |nnovation

® Regelkreis (Vorgaben, Messkriterien, Kennzahlen, Bewertung, Korrektur)

HERZLICH - INDIVIDUELL - PROFESSIONELL
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Fazit
F Wer Uberleben will —> - Dienstleistungen\/

- Kosten \/

- Qualitat
- Geschwindigkeit \/
- etc.

N2

F braucht

Gesamtheitlicher, systemorientierter,

konzeptioneller Ansatz

- Fuhrungskonzept (Sicherheit/Qualitat
die richtigen Leute

gute Rahmenbedingungen (z.B. Politik)
Gluck

etc.

N RN N2

HERZLICH - INDIVIDUELL - PROFESSIONELL
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