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9. Nationale Symposium fiir Qualitatsmanagement im Gesundheitswesen

Mittwoch, 06. Dezember 2017 im Landhaus Solothurn

Trends — Widerspriiche — Herausforderungen im Qualitatsmangement

Strategische und operative Herausforderungen im Widerspruch zwischen Flexibilitdt und Kontinuitat im
Umgang mit aktuellen Trends im Gesundheitswesen bei immer kiirzeren Planungshorizonten.

Mit unterhaltsamen, informativen und sogar inspirierenden und begeisternden Kurzreferaten mochten wir
mit Ihnen zusammen aktuelle Trend diskutieren Lust auf die Zukunft machen:
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13:45 Uhr

Eintreffen der Teilnehmenden, Einschreiben,

Kaffee Gipfeli
Begrissung

Spoken Word Act

4 Kurzreferate von Fachpersonen aus verschiedenen
Disziplinen des Gesundheitswesens

Fragerunde zu den Kurzreferaten

Pause, Besuch der Industrieausstellung

2 Kurzreferate von Fachpersonen aus verschiedenen
Disziplinen des Gesundheitswesens

Spoken Word Act

Preisverleihung des 8. Swiss Quality Award
Vorstellung der Siegerprojekte

Abschluss mit Samichlausapéro

Philipp Schneider
Stefanie Grob

Moderation: Stefanie Diviani

Referenten gemass Liste

Moderation: Stefanie Diviani

Referenten gemass Liste

Stefanie Grob

SAQ Qualicon
Beat Hafliger und
Susan Conka

Philipp Schneider

Die schweizerische Gesellschaft flr Chirurgie (SGC) vergibt fur die Teilnahme am 9. Nationalen
Symposium fir Qualitatsmanagement im Gesundheitswesen 5 CME-Credits.

Stand: 02.11.2017



Referenten:

Beck, Monika

Brunnschweiler, Christina

Diviani, Stefanie

Gaupp, Rainer

Dr. Guthknecht, Tom

Peter, Karin

Rytz, Andrea

Schneider, Philipp

Wissenschaftliche Mitarbeitende Abteilung angewandte Forschung und
Entwicklung Pflege Gesundheit der Berner Fachhochschule und
selbstandig tatig in ,Analysen und Entwicklung im Gesundheits- und
Sozialwesen®

Themenfokus: Verschiedene Generationen—Segen oder Fluch?

lic. oec. HSG, CEO von der Spitex Zurich Limmat, vormals tatig in der
internationalen Unternehmensberatung

Themenfokus: Standards, Planungen, Vorgaben versus situativ
adaquaten, eigenverantwortlichen Handeln — wie gelingt das in der
Spitex ?

Leiterin Kommunikation Gesundheit Berner Fachhochschule:

Moderatorin

Wissenschaftlicher Mitarbeiter der universitaren psychiatrischen Kliniken
Basel

Themenfokus: Effizienz versus Patientensicherheit. Mehr Fehler we-
gen Zeitdruck?

Grinder und Direktor der Lausanne Health and Hospitality Group,
Schweiz. Dozent an der ETH Zrich fir das Fach Integral Process
Design, Planung von Gesundheitsbauten.

Themenfokus: QUO VADIS, Spital? Neue Wege, oder weiterhin im-
mer teurere Léosungen?

Projektleitung STRAIN, Abteilung angewandte Forschung und
Entwicklung Pflege, Fachbereich Gesundheit, Berner Fachhochschule
Themenfokus: Wenn Gesundheitsberufe zur Belastungsprobe
werden!

CEO der Schulthessklinik, Master of Advanced Studies in Health Service
Management und den Executive Master of Business Administration an
der Fachhochschule St. Gallen. Sie bringt als Expertin im Gesundheits-
wesen viel Erfahrung aus unterschiedlichen Kliniken mit.

Themenfokus: Nur gemeinsam sind wir stark - Spitaliibergreifende

Synergien der Zukunft

Prasident der sQmbh, bis 2015 Dozent an der Berner Fachhochschule
BFH und Leiter des Kompetenzzentrums Qualitdtsmanagement der Fach-
bereiche Gesundheit und Soziales.



